Вопросы
к экзамену по дисциплине «Основы обеспечения качества»

1.  Функции управления качеством
2. Объекты и субъекты всеобщего управления качеством

3. Основные принципы TQM

4. Основные функции стандартизации

5. Европейский опыт управления качеством

6. Нормативно-правовая база управления качеством продукции

7. Порядок разработки стандартов

8. Почему в базовых концепциях ТQМ делается акцент на потребителя?

9. Система КАНАРСПИ
10. Пакет документации системы управления качеством в соответствии с требованиями МС ИСО 9000

11. Система СБТ

12. Политика в области качества

13. Цели аудита и типы аудиторских проверок
14. Японский опыт управления качеством

15. Методы стандартизации

16. Система НОРМ

17. Методы оценки качества продукции

18. Стандартизация услуг

19. Качество и конкурентоспособность продукции

20. Система КС УКП

21. Анализ соотношения понятий: жизненный цикл продукта, петля и спираль качества

22. Цикл Э. Деминга

23. План Кросби

24. Органы по стандартизации: международные, региональные, национальные

25.  Международная организация по стандартизации

26. Роль высшего руководства в СМК в соответствии с ИСО 9001

27. Американский опыт управления качеством

28. Аспекты качества

29. Цели и задачи ИСО

30. Система БИП

31. Международные стандарты ИСО 9000

32. Системы стандартов, обеспечивающих качество продукции

33. Руководство по качеству

34. Объекты и субъекты контроля качества

35. Органы по стандартизации: международные, региональные, национальные

36. Основные функции и задачи стандартизации

37. Принципиальные отличия редакции стандартов ИСО 1994 и 2000 г.г.

